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GAVLE PARKERINGSSERVICE

INSTRUKTION

Sa har gor du for att betala din parkering
med kort i vara parkeringsautomater och
via Parksters app, SMS-tjanst eller
talsvar

SMS-PARKERING

I anslutning till vara parkeringsautomater sitter Parksters grona skyltar med information och
instruktioner for SMS-parkering och talsvar.

1. Leta upp parkeringens zonkod. Du hittar zonkoden pa en skylt i anslutning till parkeringen (se
bild ovan), det kan exempelvis vara i formatet 1501.
Oppna ett tomt SMS i din mobiltelefon.
Skriv in zonkod, registreringsnummer och personnummer - 10 siffror, i textfaltet.
Skicka sms:et till 0707-13 14 15.

@ Starta SMS parkering
SMS:a ZONKOD REGNR PERSONNR
Exempel: (1501 ABC123 7106061325 ]

till 0707 - 131415

Exempel: 1234 (mellanslag) ABC123 (mellanslag) 7106061325.

For att din sms-parkering ska vara giltig behover du forsakra dig om att du har fatt ett svarskvitto till
din mobil. N&sta gadng behdver du inte skicka ditt personnummer, det behdver du bara anvénda vid
din forsta SMS-parkering. Fran och med din andra parkering behévs bara zonkod och
registreringsnummer. Betala gor du via faktura, som skickas hem till dig i slutet av manaden. Alla dina
parkeringar samlas pa en faktura.
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GAVLE PARKERINGSSERVICE

PARKERA MED APPEN

Forst behover du ladda ner appen Parkster till din mobiltelefon. Sa hér gér du:

1. Hitta Parkering
; » . | Med funktionen Ndra digi appen ser du vilka parkeringar som finns i din narhet

= just nu. Du ser parkeringarna utplacerade pa en karta och under kartan hittar du
©. O | adressen till respektive parkering. Nar du hittat en parkeringsplats nara din
destination kan du ocksa overskadligt se all information om parkeringstider,
timkostnad, parkeringens tidsbegransning och zonkoder.

e 22| 2. Starta parkering

Kbt o} Nar du parkerat bilen och vill starta din parkering kan du géra det antingen
Ardennergatan 2440

genom att hitta din parkering via funktionen Néra dig eller genom att ange
zonkod i appen.

Zonkoden hittar du antingen i kartan under Néra dig eller pa en skylt i

(G : 4 anslutning till parkeringsplatsen.

Har du parkerat pa samma adress under senaste tiden sa finns parkeringsplatsen sparad i appen som
snabbval. Du startar din parkering genom funktionen V&jj bil och parkera.

Klart!

3. Forlanga parkeringstiden

Precis som att du kan avsluta din parkering innan du férbrukat all tid du angivit, kan du férlanga
parkeringstiden om du behdver parkera langre. Under Bifjetter i appen hittar du dina aktiva
parkeringar och biljetter. Dar kan du enkelt ga in och hantera din pdgdende parkering, till exempel
genom att kontrollera tiden, forlanga eller andra stopptiden. Tank bara pa att vissa parkeringar har en
maxtidsbegransning for parkering. Sa folj alltid skyltar och parkera lugnt!

4. Parkera flera bilar

Néar du behover starta en parkering for fler bilar an din egen — for exempelvis en appskygg
familjemedlems bil? — letar du upp menyn och funktionen "Bilar” i appen. Har lagger du till en ny bil
och parkerar med den precis som med den bil du parkerade nyss. Sen kan du hantera bada
parkeringarna under "Biljetter” dar du hittar dina pagaende parkeringar.

Parksters instruktionsvideo hittar du har: www.parkster.com/se/how-it-works/
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http://www.parkster.com/se/how-it-works/
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GAVLE PARKERINGSSERVICE
TALSVAR
L . . 1. Leta upp parkeringens zonkod. Du hittar den pa en skylt

E

i anslutning till parkeringen.

2. Ring 010-199 26 16. Folj instruktionerna som lases upp i luren steg for
steg.

3. Efter telefonsamtalet ar din parkering startad.

Nar din parkeringstid ar pa vag att ga ut far du ett SMS
som berattar det. Da kan du valja att forlanga den pa samma satt som du
startade den, eller Iata den ga ut om du inte behover den langre.

BETALA MED KORT | VARA PARKERINGSAUTOMATER

Vi har tva olika typer av parkeringsautomater. Automat 2 nedan ar en av vara nya maskiner som skiljer
sig lite fran de aldre.

Automat 1.
Satt i eller blippa ditt betalkort i automaten. Folj instruktionerna pa displayen:

Valj belopp

Kontrollera pa displayen att valt belopp och vald tid for nar parkeringen gar ut stammer
Bekrafta genom att trycka pa grona knappen under displayen

Anvénd tangentbordet under displayen och skriv in ditt registreringsnummer, kontrollera att
du skrivit ratt registreringsnummer och bekréfta genom att trycka pa grona knappen igen

5. Va&lj Ja eller Nej nér automaten fragar om du vill ha kvitto

6. Klart!
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Automat 2.
Satt i eller blippa ditt betalkort i automaten. Folj instruktionen pa displayen:

Las och godkann villkoren som visas pa displayen

Knappa in ditt registreringsnummer pa displayens tangentbord

Bekrafta med OK

Kontrollera att du skrivit in korrekt registreringsnummer

Valj det belopp du vill betala for din parkering

Kontrollera att du valt ratt belopp for hur lange du behdver parkera

Du tillfrdgas om kvitto — valj Inget kvitto énskas, SMS eller £-post. Om du till exempel véljer e-
post sa knappar du in din e-postadressadress pa displayens tangentbord, véljer du SMS
knappar du in ditt mobilnummer. Du avslutar sedan med OK'sa skickas kvitto till dig via SMS
eller e-post, beroende pa vilket av dem du valt.
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OBS, KVITTOT AR INTE EN PARKERINGSBILJETT!

Sista steget i processen da du tillfragas om du vill ha kvitto. I de nya maskinerna far du digitalt kvitto
via sms eller mejl. I de aldre maskinerna far du ett papperskvitto. Observera att kvittot inte &r en
parkeringsbiljett, utan parkeringsbiljetten ar digital. Parkeringsvakterna skannar bilens
registreringsnummer sa var noggrann med att skriva in ratt registreringsnummer i maskinen.
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