Integritetspolicy

Gavle Parkeringsservice varnar om din integritet utifran GDPR (General Data Protection Regulation).
Vi vill att du som medarbetare, leverantor eller kund ska kunna kdnna dig trygg nar du uppger dina
personuppgifter till oss.

Vi har tagit fram en personuppgiftspolicy som utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och
fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter. Policyn ar dven godkand av Gavle
Parkeringsservice styrelse.

Syftet med policyn ar att informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander
dem till, vilka som far ta del av dem samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter i forsta hand for att fullfélja vara ataganden. Var utgangspunkt ar
att endast behandla de personuppgifter som behévs for andamalet och vi stravar alltid efter att
anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad géller information,
marknadskommunikation och uppféljning.

Du har ratt att neka att vi anvander personuppgifter for direktmarknadsféring. Nar vi samlar in
personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om detta och hur du kan avsaga dig
det.

Riktlinjer

Personuppgifter vi behandlar

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter i
annat fall an nar de behdvs for att fullgéra forpliktelser enligt avtal och/eller lag. Personuppgifter
som inte langre behdvs for att fullgéra vara forpliktelser kommer att tas bort.
Har foljer exempel pa personuppgifter vi behandlar:

e Kontaktuppgifter, till exempel Namn, telefonnummer, e-postadress

e Fodelsedatum eller i vissa fall personnummer

e Anvandarnamn

e Fotografier

e Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter

o Uppgifter som du registrerade sjalvmant och frivilligt uppger

¢ Innehall som du sjélv publicerar, sa kallat anvdandargenererat innehall

e Debiteringsgrundande information sdsom kontrakt, matvarden och o6vrig service

e Information om din anldggning/bostad/lokal.

e Registreringsnummer vid parkeringsarenden

e Avtalsrelaterad information

e Ovrig frivilligt IAmnad information i fritextfilt via kontaktformular eller liknande.

Tillgang till dina personuppgifter
Vid behov kommer vi att inhdmta ditt samtycke innan vi borjar att behandla dina personuppgifter. Du
har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla dina
personuppgifter eller inhdmta nya under férutsattning att det inte behdvs for att fullgéra vara
skyldigheter enligt avtal eller lag.
Vi samlar in dina personuppgifter pa féljande satt:

e Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt



e Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida

e Uppgifter som vi far fran offentliga register

e Uppgifter som vi far nar du anlitar en av vara medarbetare

e Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick

e Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersékningar

e Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstéllning hos oss, besoker oss eller pa
annat satt tar kontakt med oss

e Uppgifter som registreras da du valjer att folja oss eller kommentera pa vara sociala medier.

Dina personuppgifter behandlas pa ett betryggande satt

Vi har rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt.
Utgangspunkten ar att endast medarbetare och andra personer inom organisationen som behover
personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi skapat sarskilda behorighetskontroller som gor att endast
ett begransat antal medarbetare har tillgang till dina personuppgifter, vilket innebér ett hogre skydd
for dig och dina rattigheter.

Vara IT-system har din integritet i fokus och skyddar mot intrang, forstéring samt andra handelser
som kan innebdra en risk for din integritet. Vi lyder under Gavle kommunskoncerns gemensamma
riktlinjer for IT- och informationssakerhet for att sakerstélla att dina personuppgifter behandlas pa
ett sdkert satt.

Vi overfér inte personuppgifter i andra fall 4n de som uttryckligen anges i denna policy. Vi lamnar
heller aldrig ut dina personuppgifter till tredje land utanfér EU/ESS.

Nar vi lamnar ut dina personuppgifter

Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det
inte dr nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut
personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal sasom personuppgiftsbitradesavtal
och/eller sekretessavtal, som sakerstaller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Ansvar

Gavle Parkeringsservice AB ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att bolaget ar ansvarig for hur
dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Dataskyddsombud

Dataskyddsombudet ar utsedd att tillvarata dina rattigheter och din integritet och féljer upp sa att
dina personuppgifter blir behandlade korrekt.

Kontaktuppgifter till Dataskyddsombudet

dataskyddsombud@gavle.se

Telefonnummer: 026 - 17 80 00

Réttelse och insyn

Gavle Parkeringsservice stravar efter att all den information som vi behandlar ska vara korrekt. Detta
géller givetvis dven de personuppgifter vi samlar in. Fér den handelse nagon uppgift visar sig felaktig
sker rattelse. Du har givetvis ratt att ta del av de uppgifter som vi registrerat om dig. Om du vill ta del
av dessa uppgifter eller har andra fragor rorande var behandling av dina personuppgifter ber vi dig
kontakta var kundservice.

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Om du till exempel har
invdnt mot behandlingen och vi inte har nagot tvingande berattigat skal att fortsatta behandla
uppgifterna. Detta galler dock inte om vi enligt lag ar skyldiga att bevara uppgifterna.



Klagomal
Om du har nagra fragor gallande denna personuppgiftspolicy eller anser att vi pa nagot satt brustit i
var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud via var kundservice.

Kontaktuppgifter
E-post: info@gavleparkering.se
Telefonnummer: 026-17 82 80
Postadress:

Gavle Parkeringsservice AB
Ahlgrens Torg 6

802 84 Gavle
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